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Ha barhol, barmikor problémaja adodna Toyota
geépkocsijaval, kérjiik, hivja a kovetkezo ingyenes
telefonszamot:

Magyarorszagon
06-80-201-294
Minden mas eurdpai orszagbol
+*36-1-458-44-46
*A nemzetkdzi hivészam a legtobb eurépai orszagban 00, Finnorszagban 990.

Egy teljes Toyota segélycsapat lendiil akcidba, hogy segitsen megtalalni a megoldast napi 24
6raban, heti 7, évi 365 napon at.

A Toyota altal felkinalt szolgaltatasokat a Europ Assistance Magyarorszag Kft. a
Generali-Providencia Biztosité Rt. kozremiikédésével biztositja Onnek.

’ ,
Het tanacs a Toyota - Egyebek . .
’ a gépkocsijat rendszeresen karbantartja, valamelyik
Eurocare SZOI 9 al tatas Toyota mérkaszerviz segitségével biztosithatja azt,
° 2 2 hogy probléma nélkiil hasznalhassa tovabb gépjar-
lgenybe\le'te' e h ez: miivét. A segélyszolgaltatasok csak a Toyota Eurocare

jovahagyasaval vehet6k ingyenesen igénybe, ezért
azok igénybevétele el6tt mindig kérje a Toyota
Eurocare hozzéjarulasat.

A szolgaltatasok igénybevételének megkonnyitéséhez
kérjiik, tdjékoztassa a Toyota Eurocare munkatarsat a
kovetkez6 adatokrol:

— Az On neve, gépkocsijanak rendszama A Toyota EUTOC are

vagy alvazszama by Pt R .
A segelys%olgaltafas 'igfenybevetel,ere vald Szol a] tata Sdl az a] ab b]
jogosultsag ellendrzéséhez sziikkséges adatok. ”

, orszagokban vehetok
— Telefon vagy fax szama o # .
Ezen a szamon tudunk Onnek tajékoztatast nydjtani lgenybe-
folyamatban lev§ tigyérdl.

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina*,

— Helyszin Bulgaria*, Ceuta, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Segitséget ny(jté munkatarsunk igy tud eljutni Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Onhéz és jarmiivéhez. Franciaorszag (Eurépa) & Korzika, Gibraltar,

GOrogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Izland*,
frorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia*, Magyarorszag,
Malta, Monaco, Montenegro*, Németorszag, Norvégia,
— A jarmii rendszama és szine Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino,

Azért, hogy munkatarsunk kénnyen felismerje autéjat. Spanyolor§zég, S"é‘,jc' Svédorszég,)Szerbia,} Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai

— A probléma leirasa teriiletek), Ukrajna, Vatikanvéros.
Ha tudjuk, mi tértént a gépkocsival, knnyebb
megbecsiilni a segitség maddjat.

— Jarmiivének tipusa és alvazszama
A javitashoz esetleq sziikséges anyagok és eszkdzok
meghatarozasahoz.
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Toyota Eurocare
utmenti
segelyszolgalat

’ .

Ingyenes utmenti
’ ’ ’ e ’

segitsegnyujtas
Ugyfeleink megelégedettsége irdnti
elkotelezettségiink jeleként orommel kindljuk fel
Onnek a Toyota Eurocare szolgéltatasait. A jol ismert
Toyota mingség, munkatarsaink szakértelme és a
Toyota Eurocare altal kinalt el6nyds szolgéltatasok
biztositjak azt, hogy On gond nélkiil vezethesse
gépkocsijat.

A Toyota Eurocare
segitsegnyujtasa

A segitségnyujtas az
alabbiakra vehet6 igénybe:

— A gépkocsi meghibasodasa

— Uzemanyag hianya

— Balesetbdl ered6 mozgasképtelenség
— Lemerdilt akkumulator

— Leeresztett gumiabroncs

— A gyujtaskulcs elvesztése vagy bezarasa

A Toyota Eurocare Utmenti segitséget nydjt a nap 24
érajaban, amennyiben az On gépkocsija meghibaso-
das, vagy baleset, vagy egyébb ok miatt mozgasképte-
len lesz, illetve ha a KRESZ szabdlyai szerint nem vehet
részt a kozlekedésben. Kivételt képez, ha a gépkocsi az
elGirt karbantartasi munkélatok el nem végzése miatt
mozgasképtelen.

A Toyota Eurocare a kovetkezo szolgaltatasokat

kinalja Onnek

Helyszini javitas

=

Autdémentés, tarolas
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Magyarorszagon

Helyszini javitas

Abban a - reményeink és tapasztalataink szerint —
kis valésziniiséggel bekdvetkezs esetben, ha az On
Toyota gépkocsija meghibdsodna vagy balesetet
szenvedne és igy mozgasképtelenné valna, a Toyota
Eurocare a legrévidebb idén beldl, dijmentesen
biztosit Onnek hozzaérts szakembert, aki ha erre
lehetGsége van, mar a meghibasodas helyszinén
elharitja a hibat.

Automentés, tarolas

Amennyiben a gépkocsi javitasa az it mentén nem
lehetséges, a Toyota Eurocare elszdllittatja azt a
legk6zelebbi Toyota markaszervizbe. Ha a jarmi
javitasra varva biztonsagos éjszakai tarolast igényel,
a Toyota Eurocare megszervezi azt a legkdzelebbi
munkanapig és € 72 értékhatarig (illetve ezen Gsszeg
Ft-ban megfelel§ értékéig) fedezi annak koltségeit.
Tovabba, sziikség esetén a Toyota Eurocare
gondoskodik a meghibasodott jarmdi altal vontatott
- szabvanyos 50 mm atmérdji vonofejjel felszerelt
—lakékocsi vagy utanfutd elszallitasarél ugyanazon
Toyota markaszervizbe.

Amennyiben a gépkocsi javitasa nem végezhetd
el az elakadas napjan, a jarmii vezetdje és utasai a
kovetkez6 3 lehetdség EGYIKET valaszthatjak:

I

[

Szallas

Amennyiben a jarm(i vezetdje a javitast figyelemmel
szeretné kisérni, a Toyota Eurocare a jarm{ivezet6

és utasai részére, a jarmi javitasaig, de legfeljebb
négy éjszakara € 127 /éjszaka/f6 értékhatarig (vagy
ezen Osszeg Ft-ban megfelel§ értékéig) dijmentesen
szdllodai elhelyezést biztosit. Az étkezési és egyéb
koltségek a jarm( vezetdjét terhelik.
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VAGY

Csereautd biztositasa

Ha a jarm( hasznaléja csereautéval kivanja folytatni
Utjat, a Toyota Eurocare a javitas idGtartamara,
legfeljebb harom naptari napra hasonl kategéridja
csereautot biztosit. Bar a Toyota Eurocare minden
erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
felelGsséget vallalni nem tud. llyen esetben mindig
a csereautot biztosito cég egyedi feltételei az
irdnyadoak. A k6lcsongépjarmiileadasa a felvétel
helyszinén dijmentes. Ettdl eltérd helyszin kérése
esetén kérjlik, hogy el6re egyeztessen a Toyota
Eurocare munkatarsaval a varhaté plusz koltségek
miatt. A csereaut6 bérleti dijan kiviil felmeriilé
koltségek a meghibasodott jarm(i vezetdjét
terhelik. (pl. izemanyag, autépalya dij, a gépkocsi
hasznalata soran keletkezett karok, stb.) A csereautd
fér6helyeinek szdma maximum annyi amennyi a
meghibasodott gépkocsi forgalmi engedélyében
szerepl§ személyek szama.

VAGY

Tovabbutazas

A meghibdsodott jarm(i vezetdje és utasai szamara

a Toyota Eurocare téritésmentesen gondoskodik a
tovabbutazashoz, illetve az esetleges hazautazashoz
sziikséges elsG osztalyt vonatjegy beszerzésérdl. Ha

az utazas varhatd idGtartama meghaladja a hat 6rét, a
Jjogosult személy(ek) részére a Toyota Eurocare business
class reptilGjegyet biztosit.

=
g

A megjavitott gépkocsi atvétele

A megjavitott gépkocsi javitas helyén torténd
atvételéhez, kiilon kérésre a Toyota Eurocare egy
személy részére els6 osztalyd vonatjegyet biztosit,
illetve térit meg a markaszerviz eléréséhez.
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Uzenetkozvetités és tanacsadas

Barmilyen probléma esetén, legyen az autdlopas,
elveszett hitelkartya, betegség, ill. egyéb tanacs
irdnti igény, a Toyota Eurocare munkatarsai barmikor
készek tandcsot adni vagy lizenetet tovabbitani a
hozzéatartozéknak. Lehet, hogy a Toyota Eurocare a
problémabdl fakado kdltségeket véllalni nem tudja,
de a megoldas megtaldlasaban mindenképpen
segitséget nyujt.
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Kiilfoldon
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Helyszini javitas

Abban a - reményeink és tapasztalataink szerint -
kis valészin(iséggel bekdvetkezd esetben, ha az On
Toyota gépkocsija meghibasodna vagy balesetet
szenvedne és igy menetképtelenné vdlna, a Toyota
Eurocare a legrévidebb id6n beliil, dijmentesen
biztosit Onnek hozzaért6 szakembert, aki ha erre
lehetGsége van, mar a meghibasodas helyszinén
elharitja a hibat.

T

Autdomentés, tarolas

Amennyiben a gépkocsi javitasa az (it mentén nem
lehetséges, a Toyota Eurocare elszéllittatja azt a
legkdzelebbi Toyota markaszervizbe. Ha a jarm(
javitasra varva biztonsagos éjszakai tarolast igényel,
a Toyota Eurocare megszervezi azt a legkdzelebbi
munkanapig € 72 értékhatarig (illetve ezen 6sszeg
Ft-ban megfelel§ értékéig) fedezi annak kéltségeit.
Tovéabb4, sziikség esetén a Toyota Eurocare
gondoskodik a meghibasodott jarm(i altal vontatott
- szabvanyos 50 mm atmérdjii vondfejjel felszerelt
—lakékocsi vagy utanfuté elszallitasarél ugyanazon
Toyota markaszervizbe.

Amennyiben a gépkocsi javitasa nem végezhetd
el az elakadas napjan, a jarmii vezetéje és utasai a
kovetkezé 3 lehetdség EGYIKET valaszthatjak:

Szallas

Amennyiben a jarm(i vezetdje a javitast figyelemmel
szeretné kisérni, a Toyota Eurocare a jarm{vezetd
és utasai részére, a jarm( rendbehozataldig,

de legfeljebb négy éjszakéra € 127 /éjszaka/f6
értékhatarig (vagy ezen Gsszeg Ft-ban megfeleld
értékéig) ingyenes szallodai elhelyezést biztosit.

Az étkezési és egyéb koltségek a jarmii vezetGjét
terhelik.
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VAGY
Csereauto biztositasa
Ha a jarm{ hasznaldja csereautdval kivanja folytatni
Utjat, a Toyota Eurocare a javitds id6tartamara,
legfeljebb harom naptari napra hasonlé kategéridju
csereautot biztosit. Bar a Toyota Eurocare minden
eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy hasonlé
kategdriaju gépkocsit biztositson, erre felelgsséget
vallalni nem tud. A cseregépkocsi igénybevételének
pontos feltételeit (pl. dombornyomott bankkartya,
esetleges kaucio értéke stb.) a cseregépkocsit
biztosit6 cég szabalyzata tartalmazza. Amennyiben
ezen szolgaltatas igénybevételét valasztana,
megfelel§ fedezettel rendelkez6 dombornyomott
bankkartyaval vagy készpénzzel kell rendelkeznie. A
kdlcson gépkocsi leadasa a felvétel helyén dijmentes.
Ettdl eltér helyszin kérése esetén kérjiik, hogy elGre
egyeztessen a Toyota Eurocare munkatarsaval a
varhato plusz koltségek miatt. A csereaut6 bérleti
dijan kivil felmeriil6 koltségek a meghibasodott
jarm( vezetdjét terhelik. (pl. izemanyag, autdpalya
dij, a gépkocsi hasznalata soran keletkezett karok,
stb.). A cseregépkocsi féréhelyeinek szama maximum
annyi amennyi a meghibasodott gépkocsi forgalmi
engedélyében szerepl§ személyek szama.
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VAGY

Tovabbutazas

A meghibdsodott jarm(i vezetdje és utasai szamara

a Toyota Eurocare téritésmentesen gondoskodik a
tovabbutazashoz, illetve az esetleges hazautazashoz
sziikséges elsG osztalyu vonatjegy beszerzésérdl,

a felsorolt eurdpai orszagokban. Ha az utazas
varhatd idGtartama meghaladja a hat 6rat, a jogosult
személy(ek) részére a Toyota Eurocare business class
repiilGjegyet biztosit.

=

Sofdr biztositasa

Amennyiben a gépkocsi dsszes, autévezetGi
jogositvannyal rendelkezé utasa megbetegedne, a
Toyota Eurocare téritésmentesen biztosit sof6rt az
utazas folytatasahoz. A sofér segitséget nyujt a jarmi
utasainak a hazautazashoz, ill. az eredeti célallomasuk
eléréséhez a felsorolt eurdpai orszagokban. A sofér
szolgaltatasi dijan (napidij, széllas, étkezés, stb.) kiviil
felmeriil§ koltségeket a meghibasodott gépkocsi
hasznaléjanak kell fedeznie.

A megjavitott gépkocsi atvétele

A megjavitott gépkocsi javitas helyén torténd
atvételéhez, kiilon kérésre a Toyota Eurocare

eqgy személy részére elsG osztalyd vonatjegyet
biztosit, illetve térit meg a markaszerviz eléréséhez.
Amennyiben az utazas varhat6 idGtartama
meghaladja a hat 6rat, business class repiil§ut vehetd
igénybe.

Uzenetkozvetités és tanacsadas

Barmilyen probléma esetén, legyen az autdlopds,
elveszett hitelkartya, betegség, ill. egyéb tanacs
iranti igény, a Toyota Eurocare munkatdrsai barmikor
készek tanacsot adni vagy lizenetet tovabbitani a
hozzatartozoknak. Lehet, hogy a Toyota Eurocare a
problémabdl fakadd koltségeket vallalni nem tudja,
de a megoldas megtaldlasaban mindenképpen
segitséget nyujt.

Hazaszallitas

Abban az esetben, ha a jarmi javitasa egyaltalan
nem lehetséges, a Toyota Eurocare vallalja a
gépkocsi hazajuttatasanak megszervezését és annak
koltségeit a gépkocsi vezetdje altal megnevezett
Toyota markaszervizbe.
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Altalanos feltételek

— Az érvényesség idotartama

A Toyota Eurocare a gépkocsi elsé forgalomba helyezési
napjatol (forgalmi engedély szerint) szamitott 36
hdénapon keresztiil érvényes.

— Az érvényesség hatalya ala tartozo
jarmiivek

Minden Toyota személygépkocsi, ami a Toyota Motor
Hungary KFT. méarkakereskedéi haldzatan keresztiil
kerlilt vasaroltak, de kivételt képeznek:

- agyarto engedélye nélkiil atalakitott Toyota
gépjarmiivek
- aszolgdltatas taxi és oktatdjarm(ivek, valamint
az autokdlesonzdk ltal rovid tava kdlcsonzésre
bejegyzett gépjarmiivei esetében csak az Gtmenti
segitségnyujtas és az elvontatas kdltségeit fedezi
— Tulajdonosvaltozas
A Toyota Eurocare altal kindlt szolgéltatasok
minden Gjraeladas soran automatikusan atszallnak
a jarm( 4j tulajdonosara az érvényességi idén (36
hdnap) beliil. Annak biztositasa érdekében, hogy Uj
tulajdonosként On is jogosult legyen a Toyota Eurocare
altal kindlt szolgéltatasok igénybevételére, kérjiik a
tulajdonosvéltozast az aldbbi cimen jelezze: Toyota
Motor Hungary Kft. - 2040 Budadrs - Budapark,
Keleti 4.
— Kizaro okok
A Toyota Eurocare altal kindlt szolgéltatasok az alabbi
esetekben nem vehet6k igénybe:

- barmilyen autdéversenyen valo részvétel a jarmdivel;

- utazas soran az adott orszag tévényeinek dnkényes
megsértése, figyelmen kiviil hagyasa;

- habord, forradalom, zendiilés, sztrajk, terrorizmus,
nukledris sugarzas, foldrengés,ill. egyéb természeti
vagy mas eredet(i esemény okozta kér esetén;

- abban az esetben, ha a jarm(i vezetGje, vagy mas
személy a Toyota Eurocare hozzéjarulasa nélkiil
szervezi meg, illetve veszi igénybe a korabbiakban
bemutatott Toyota Eurocare szolgaltatasokat;

- ajarm{ meghibasodasabdl eredd karokat
(arakomany karosodasa, jovedelemkiesés) a
szolgaltatas nem fedezi;

- a kindlt szolgaltatasok mindig a helyi viszonyok
fiiggvényében vehetdk igénybe, kiilonds tekintettel a
szallodai elhelyezésre és a csereautdkra;
— Koltségvisszatérités
Amennyiben a Toyota Eurocare altal szervezett
szolgéltatas az On részére koltségvonzattal jar, kérjiik
kiildje a szamlat a kovetkez6 cimre:

Europe Assistance Magyarorszag Kft. 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.
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