Public

Adatkezelési Tajékoztatd
a telefonos ugyfélszolgalati
ugyintézés soran kezelt adatokrol

A Toyota Mobility Services Hungary Kft. /TMSH/ tajékoztatja a szolgaltatasaival kapcsolatban
telefonon érdekléddéket az Ugyfélszolgalati lgyintézés soran kezelt személyes adatokrol.

1. Az adatkezeld megnevezése, elérhetbsége:

Az adatkezelé neve: Toyota Mobility Services Hungary Kft.; székhelye: 2040 Budadrs, Budapark
Keleti 4.; e-mail cime: info@kinto-mobility.hu , honlapja: www.kinto-mobility.eu/hu

2. Az adatkezeléssel érintett személyek:

A TMSH szolgaltatasai irant telefonon érdeklédék.

3. A kezelt személyes adatok:

Az érdekl6dd

- neve,

- email cime,

- telefonszama,

- a telefonbeszélgetés rogzitett szévege.

4. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a gépjarmlvek tartdés bérletével és lzemeltetésével kapcsolatos
szolgaltatasokkal kapcsolatos telefonos kérdések, kérések megvalaszoldsa, teljesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja:

A telefonos érdeklédd hozzajarulasa: az Eurdpai Unidnak a személyes adatok kezelésérdl szo6ld
2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 6.cikk (1) bekezdés a) pontja.

6. Az adatkezelés maédja:

A TMSH a telefonhivast rogziti és elektronikusan tarolja.

7. Adattovabbitas:

A TMSH a telefonalék adatait kizarélag akkor tovabbitja mas adatkezelék részére, ha ezt a
Rendelet vagy torvény eldirja vagy lehetévé teszi.

8. Az adatkezelés id6tartama:

A TMSH a telefonos érdekléddk adatait minéségbiztositasi célbdl 12 hénapig kezeli.

9. Adatfeldolgozdék igénybevétele:

A TMSH a telefonos ugyfélszolgalati Ugyintézéssel kapcsolatos adatok kezelése soran
adatfeldolgozoét nem vesz igénybe.
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10. Az érintettek jogai:

A telefonos érdekléddk barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozd személyes
adatokrol, kérhetik a hibas adatok helyesbitését, mdédositasat; kérhetik adataik torlését. A TMSH
mint adatkezelé a hozzad érkezett kérelmekre, kérdésekre azok kézhezvételétdl szamitva
legkésdbb 30 napon belil valaszol.

11. Jogorvoslati lehet6ségek:

A telefonos érdeklédék az adataik kezelésével kapcsolatosan panaszt tehetnek a TMSH
adatvédelmi tisztviseléjénél az adatvedelem@toyota-fs.com e-mail cimen, beadvannyal
fordulhatnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.), vagy pert indithatnak a lakéhelylk
(tartdzkodasi helylk) szerint illetékes birésagon.

12. A TMSH Adatvédelmi Tisztvisel6jének

neve: dr. Kerekes Zsuzsa
email cime: adatvedelem@toyota-fs.com



