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NEM TERMESZETES
ELHASZNALODASSAL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A KINTO Magyarorszag iranyelvei a kopé-forgé alkatrészek cseréjével
kapcsolatban

A Toyota Mobility Services Hungary Kft. (KINTO Magyarorszag) mobilitasi szolgaltatasainak egyik
meghatarozdé eleme a gépjarmivek teljeskord karbantartdsa, amely magaban foglalja mind a gyari
kotelezd szervizek, mind pedig a normal hasznalat mellett bekovetkezett egyéb - akar elektronikus,
akar mechanikus - meghibasodasok, és a normal elhasznaldédasbdl eredd kopasok eredményeképp
bekdvetkezd javitasok és alkatrészcserék anyag- és munkadijat.

Mit értiink egy kopd-forgd alkatrész normal elhasznaldédasan?

Az iparagi és a KINTO nemzetkozi statisztikai eredményeihez viszonyitottan kis eltérést mutatd
elhasznalédast tekintiink normal elhasznalédasnak. Példaképp a harom legfontosabb:

= fékbetét minimum 40.000 km

= féktarcsa minimum 60.000 km

=  kuplung minimum 150.000 km

Fontosnak tartjuk az eltéré vezetési stilusok mellett annak figyelembevételét is, hogy Ugyfeleink kéziil
vannak, akik nehezebb terepen vagy a szokasosnal dinamikusabban vezetnek, esetleg folyamatosan
varosi dugodban araszolnak. Ennek az elvarasnak megfeleléen atalanydijunkat gy alakitottuk ki, hogy
- a statisztikai adatokat és a KINTO nemzetkdzi tapasztalatait alapul véve - fedezze a fent emlitett
optimumtoél vald eltéréseket is.

Karbantartasi politikdnk szerint a teljesitményhatart eléré kopd-forgd alkatrész cserék esetén a csere
illetve javitas koltségét teljes egészében a KINTO Magyarorszag vallalja, amennyiben azonban a csere
a teljesitményhatart el nem éré esetben valik sziikségessé, a felmeriild kdltségek Ugyfeliinket terhelik.

A csere szlkségességét értékhatar fliggvényében fényképekkel vagy szakértéi véleménnyel
tamasztjuk ala. Az esetlegesen felmerlld garancialis, méltanyossagi lehetdségeket is mérlegeljik, és
még kis esély esetén is megprobaljuk érvényesiteni, ennek is kdszonheté a minimalis atterhelési
aranyunk. Tekintettel arra, hogy karbantartasi atalanydijunk kalkulaldsa statisztikai alapon torténik,
nincs arra moéd, hogy futamidé aranyosan elfogadjuk és fedezzik egy-egy kopd-forgd alkatrész korai
cseréjét, viszont a minimalis elvaras elérésekor, illetve a felett mar 100%-ban vallaljuk annak
koltségeit.
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